VSeobecné obchodné podmienky

internetového obchodu www.duotex.sk

(dalej len “VOP?”)

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti medzi zmluvnymi stranami kdpnej zmluvy kedy jednou
zmluvnou stranou je Duotex, s.r.o., Cemernianska 57/45, 09301 Vranov nad Toplou, ICO:
36488674, DIC: 2020002028,

IC DPH: SK2020002028 zapisanéd v Obchodnom registri Okresného stidu Pre$ov, oddiel Sro,
vlozka Cislo 14442/P (dalej len “Obchodnik”) a druhou zmluvnou stranou je kupujuci —
spotrebitel (dalej len “Kupujuci”).

Predmetom tychto VOP je Uprava pravnych zmluvnych vztahov uzavretych prostrednictvom
komunikacie na dialku, konkrétne prostrednictvom E-shopu na webovych
strankach www.duotex.sk

VSetky informacie o spracuvani osobnych Udajov su obsiahnuté v zasadach spracuvania
osobnych udajov, ktoré najdete tu: https://www.duotex.sk/sk/info/ochrana-osobnych-udajov

Ak niektora ¢ast VOP odporuje tomu, ¢o si Obchodnik a Kupujuci spolo¢ne schvalili v ramci
procesu Objednavky v E-shope, bude mat tato konkrétna dohoda prednost pred tymito
Podmienkami.

1. Niektoré definicie

1.1. Digitalnym plnenim je vSetko, o mbZete nakupit na E-shope prostrednictvom uzatvorenia
Zmluvy na poskytnutie digitalneho plnenia a si¢asne pozostava z Udajov vytvorenych
a dodanych v digitalnej forme

alebo digitalna sluzba, ktora umoznuje vytvarat, spracuvat, uchovavat udaje v digitalnej forme
alebo pristupovat k takymto udajom.

1.2. Cenajefinancna Ciastka, ktoru budete hradit za Tovar.

1.3. Cenazadopravu je financna Ciastka, ktord budete hradit za dorucenie Tovaru, a to vratane
ceny za jeho zabalenie, dopravu, postovné alebo iné poplatky.

1.4. Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu, pripadnych dalSich nakladov a poplatkov,
ak tieto nebolo mozné urcit vopred.

1.5. DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov.

1.6. E-shop je internetovy obchod prevadzkovany Obchodnikom na adrese www.duotex.sk, na
ktorom bude prebiehat nakup Tovaru.

1.7. Faktura je daniovy doklad vystaveny v suilade so zakonom o dani z pridanej hodnoty na
Celkovu cenu.

1.8. Obchodnik je spolo¢nost Duotex, s.r.o., Cemernianska 57/45, 09301 Vranov nad Toplou,
ICO: 36488674, DIC: 2020002028, IC DPH: SK2020002028 zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu PresSov,


https://www.duotex.sk/www.duotex.sk
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https://www.duotex.sk/sk/info/ochrana-osobnych-udajov

oddiel Sro, vloZzka Cislo 14442/P, e-mail: duotex@duotex.sk, telefénne ¢islo: 0574421137,
0574422357,0574461855, 0915882913, 0911295603. Pre vylucenie pochybnosti nie je
Obchodnik prevadzkovatelom online trhu, ateda nie je osobou, ktora prevadzkuje a poskytuje
Spotrebitelom online trh, a to ani prostrednictvom tretej osoby, a nevztahuju sa na neho teda
osobitné informacné povinnosti podla § 16 a § 17 Zakona o ochrane spotrebitela.

1.9. Objednavka je neodvolatelny navrh Spotrebitela na uzavretie kiipnej zmluvy
s Obchodnikom.

1.10. Podnikatel je osoba zapisana v Obchodnom registri, podnika na zaklade zivhostenského
opravnenia, podnika na zaklade iného nez Zivhostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov alebo osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podla osobitného predpisu.

1.11. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
rémci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

1.12. Spotrebitelska kipna zmluva je kiipna zmluva uzatvorenad medzi Obchodnikom ako
predavajucim a Spotrebitelom ako kupujtcim, ak je predmetom kipy akakolvek hnutelna vec,
vratane veci s digitalnymi

prvkami, vody, plynu alebo elektriny predavanych v obmedzenom objeme alebo v uréenom
mnozstve, a to aj vtedy, ak sa ma vec eSte len vyrobit alebo vyhotovit, okrem iného aj podla
Specifikacii Spotrebitela ako kupujuceho.

1.13. Tovar je vSetko, ¢o moZete nakupit na E-shope, vratane hnutelného Tovaru obsahujiceho
Digitalny obsah alebo Digitalne sluzby.

1.14. Uzivatelsky ucet je UCet zriadeny na zaklade kupujicim uvedenych Udajov, ktory umozniuje
uchovanie zadanych Udajov a uchovavanie histérie objednaného Tovaru a uzavretych zmlav
alebo pristupovanie a vyuzivanie Digitdlneho obsahu dodaného v rdmci Zmluvy na poskytnutie
digitalneho plnenia.

1.15. Kupujuci je osoba nakupujica na E-shope. Ak Kupujuci uvedie v Objednavke svoje
identifikadné &islo (ICO) berie na vedomie, e sa na neho uplatnia ustanovenia, ktoré su
osobitne urc¢ené pre Podnikatelov, pricom stale ma v medziach relevantnych pravnych predpisov
narok na plnu ochranu voci nekalym a agresivnym obchodnym praktikam a proti klamlivému
konaniu a klamlivému opomenutiu konania.

1.16. Zmluva je kipna zmluva dohodnuta na zaklade riadne vyplnenej Objednavky zaslanej
prostrednictvom E-shopu, a je uzavreta vo chvili, kedy od Obchodnika kupujuici dostane
potvrdenie Objednavky. Zmluvou je tiez zmluva na kupu veci s digitalnymi prvkami a zmluva na
poskytnutie digitalneho plnenia. V pripade, ze sa tieto VOP odkazuju v ich jednotlivych ¢astiach
alebo jednotlivych bodoch osobitne na zmluvu na kidpu veci s digitalnymi prvkami alebo na
zmluvu o poskytnuti digitalneho plnenia, plati takato osobitna uprava iba pre Tovar a/alebo
Digitalne plnenie poskytnuté na zaklade daného zmluvného typu.

1.17. Zmluva uzavreta na dialku je zmluva medzi Obchodnikom a Spotrebitelom dohodnuta

a uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez suc¢asnej fyzickej pritomnosti Obchodnika a Spotrebitela, najma vyuzitim
online rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu
(dalej len “Zmluva“).
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1.18. Obciansky zakonnik je slovensky Zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

1.19. Zakon na ochranu spotrebitela je slovensky Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2.VSeobecné ustanovenia a poucenie
2.1. Kupa Tovaru je mozna len cez webové rozhranie E-shopu.

2.2. Prinakupe Tovaru je povinnostou Kupujuceho poskytnut Obchodnikovi vSetky informacie
spravne, uplne a pravdivo. Informéacie, ktoré Kupujuci poskytol pri objednani Tovaru bude
Obchodnik teda povazovat za spravne, uplné a pravdivé.

3. Uzatvorenie zmluvy
3.1. Zmluvu s Obchodnikom je mozné uzavriet iba v slovenskom jazyku.

3.2. Zmluva je uzatvarana na dialku prostrednictvom E-shopu, pricom néklady na pouzitie
komunikaénych prostriedkov, ktoré pri uzatvarani Zmluvy na dialku Kupujuci vyuzije, hradi
Kupujuci. Tieto naklady nezvysuju Celkovu cenu Tovaru, a ani sa nijako neliSia od zakladnej
sadzby, ktoru hradi Kupujuci za pouzivanie tychto prostriedkov (teda najma za pristup k
internetu), ziadne dalSie naklady uc¢tované Obchodnikom teda nad ramec Celkovej ceny
kupujuci nemusi o¢akavat. Odoslanim Objednavky suhlasi Kupujuci s vyuzitim prostriedkov
komunikacie na dialku.

3.3. Ktomu, aby mohla byt Zmluva uzavretd, je potrebné vytvorit na E-shope navrh
Objednavky. V tomto navrhu musia byt uvedené nasledovné Udaje:

a) Informaécie o nakupovanom Tovare (na E-shope oznacujete Tovar, o ktorého nakup mate
zaujem, tlacidlom "Kupit")

b) Informacie o Cene, Cene za dopravu, DPH, sp6sobu platby Celkovej ceny a
pozadovanom spdsobe dorucenia Tovaru; tieto informacie budu zadané pocas tvorby navrhu
Objednavky v ramci pouzivatelského prostredia E-shopu, priCom informacie o Cene, Cene
za dopravu, DPH a Celkovej cene budu Obchodnikom automaticky uvedené v navrhu
Objednavky na zaklade zvoleného Tovaru a sp6sobu jeho dorucenia.

c) identifikacné udaje kupujuceho sluziace k tomu, aby Obchodnik mohol dodat Tovar,
najma v rozsahu: meno, priezvisko, fakturacna adresa, doru€ovacia adresa, teleféonne Cislo a e-
mailova adresa.

3.4. V priebehu tvorby navrhu Objednavky mézete az do doby jej vytvorenia idaje menit a
kontrolovat.

3.5. Povykonani kontroly prostrednictvom stlacenia tlacidla "Odoslat objednavku s
povinnostou platby" Objednavku vytvorite. Pred stlacenim tlacidla musite ale eSte potvrdit, ze
ste sa s VOP riadne oboznamili a ze s nimi vyjadrujete suhlas, vopacnom pripade nebude
mozné Objednavku vytvorit. K potvrdeniu a suhlasu sluzi zaSkrtavacie policko. Po stlaceni
tlacidla "Odoslat objednavku s povinnostou platby " budu vSetky vyplnené informaécie odoslané
priamo Obchodnikovi.

3.6. Objednavku v ¢o najkratSom Case po jej doru¢eni Obchodnik potvrdi spravou odoslanou
na e-mailovu adresu zadanu v Objednavke. Sucastou potvrdenia bude zhrnutie Objednavky a
tieto VOP. Potvrdenim Objednavky zo strany Obchodnika dochadza k uzavretiu Zmluvy medzi



Obchodnikom a Kupujucim. VOP v zneni i¢innom ku driiu objednania tvoria neoddelitelnu
sucast Zmluvy.

3.7. V pripade, Ze vramci E-shopu alebo v navrhu Objednavky bude uvedena zjavne chybna
Cena najma v dbsledku technickej chyby, nie je Obchodnik povinny Tovar za tuto Cenu dodat ani
v pripade, kedy uz bolo zaslané potvrdenie Objednavky, a teda doslo k uzavretiu Zmluvy. V
takejto situacii bude Obchodnik Kupujuceho bezodkladne kontaktovat a Obchodnik bude

v takom pripade opravneny odstupit od Zmluvy, pricom toto odstupenie od Zmluvy bude
Kupujucemu zaslané spolu s ponukou na uzatvorenie novej Zmluvy v zmenenej podobe oproti
Objednavke. Nova Zmluva je v takom pripade uzavreta vo chvili, kedy Kupujici ponuku potvrdi. V
pripade, Ze Kupujuci ponuku nepotvrdi ani v lehote 3 dni od jej odoslania, je Obchodnik
opravneny od uzatvorenej Zmluvy odstupit. Za zjavnu chybu v Cene sa povazuje napriklad
situacia, kedy Cena celkom zjavne nezodpoveda obvyklej cene u inych predajcov v ¢ase
vytvorenia Objednavky alebo celkom zjavne chyba &i je navySe uvedenad ¢islicav Cene.

3.8. V pripade, kedy d6jde k uzavretiu Zmluvy, vznika Kupujicemu zavazok na zaplatenie
Celkovej ceny.

3.9. Vpripade, ze mé Kupujuci zriadeny UZivatelsky ucet, mdéze urobit Objednavku
prostrednictvom neho. Aj v takom pripade ma ale povinnost skontrolovat spravnost, pravdivost a
Uplnost predvyplnenych tdajov. Spésob tvorby Objednavky je totozny, ako v pripade kupujiceho
bez Uzivatelského uctu, vyhodou vSak je, Ze nie je potrebné opakovane vyplihovat identifikacné
Udaje a pristup k histérii objednavok.

3.10. V niektorych pripadoch umoznuje Obchodnik na nakup Tovaru vyuzit zlavu. Pre
poskytnutie zlavy je potrebné, aby Kupujtci v rdamci navrhu Objednéavky vyplnil idaje o tejto zlave
do pola ,,Zlavovy kod“. Ak tak urobi, bude mu Tovar poskytnuty so zlavou.

4. Uzivatelsky ucet

4.1. Nazaklade registracie v ramci E-shopu méze Kupujuci pristupovat do svojho Uzivatelského
uctu.

4.2. Priregistracii Uzivatelského uctu je povinnostou Kupujuceho uviest spravne a pravdivo

vSetky zadavané udaje a v pripade zmeny ich aktualizovat.

4.3. Pristup k Uzivatelskému uctu je zabezpecCeny uzivatelskym menom a heslom. Ohladom
tychto pristupovych udajov je povinnostou Kupujuceho zachovavat ml¢anlivost a nikomu tieto
Udaje neposkytovat.

V pripade, ze dbjde k ich zneuzitiu, nenesie za to Obchodnik Ziadnu zodpovednost.

4.4, UzZivatelsky ucet je osobny a Kupujuci nie je teda opravneny umoznit jeho vyuzivanie tretimi
osobami.

4.5. Uzivatelsky ucet méze Obchodnik zrusit, a to najma v pripade, ked ho Kupujuci dlhSie
nez 365 dni nevyuziva, po odstupeni Kupujuceho od Zmluvy alebo v pripade, kedy Kupujuci
porusi svoje povinnosti podla Zmluvy.

4.6. UzZivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na nevyhnutnu
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia.

5. Cenové a platobné podmienky, vyhrada vlastnického prava



5.1. Cenaje vZdy uvedendvramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a vZmluve. V pripade rozporu
medzi Cenou uvedenou pri Tovare v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednéavky sa
uplatni Cena uvedena

v navrhu Objednavky, ktora bude vzdy totoZzna s cenou v Zmluve. V ramci navrhu Objednavky je
tiez uvedena Cena za dopravu, pripadne podmienky, kedy je doprava zadarmo.

5.2. Celkova cena podla bodu 1.4 je uvedena vratane DPH, vratane vSetkych poplatkov
stanovenych osobitnymi pravnymi predpismi.

5.3. Platbu Celkovej ceny bude Obchodnik od Kupujuceho pozadovat po uzavreti Zmluvy, pred
odovzdanim Tovaru. Uhradu Celkovej ceny moze Kupujlci vykonat nasledujicimi sposobmi:

a) Online bankovym prevodom VUB ePlatby, SPOROPAY alebo TATRAPAY. Po odoslani
Objednavky, po kliknuti na tlacidlo ,,Zaplatit“ bude Kupujuci presmerovany do vybraného online
bankovnictva, v ktorom bude predvyplneny IBAN, variabilny symbol a suma na
Uhradu.

b) Platobnou kartou online. P o odoslani Objednavky, po kliknuti na tlac¢idlo ,,Zaplatit“ bude
Kupujuci presmerovany na platobnu branu VUB eCARD, pri¢om platba sa riadi podmienkami
tejto platobnej brany.

c) Bankovym prevodom. V pripade zlyhania vySSie uvedenych spésobov platby budu na
poziadanie zaslané na e-mailovu adresu Kupujuceho informacie pre vykonanie platby (IBAN
avariabilny symbol). V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena splatna
do 48 hodin dni od zaslania informdcii pre vykonanie platby.

d) Dobierkou. V takom pripade déjde k platbe pri doru¢eni Tovaru oproti odovzdaniu Tovaru.
V pripade platby dobierkou je Celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.

e) V hotovosti pri osobnom odbere. V hotovosti je mozné hradit Tovar v pripade prevzatia
v prevadzkarni Obchodnika na adrese: Cemernianska 57/45, 09301 Vranov nad Toplou. V
pripade platby v hotovosti

pri osobnom odbere je Celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.
5.4. Faktura bude fyzicky prilozena k Tovaru.

5.5. Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Kupujuceho az po zaplateni Celkovej ceny a po
dodani Tovaru. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena zaplatena pripisanim
penaznych prostriedkov na u¢et Obchodnika. V ostatnych pripadoch je zaplatenav
okamihu uskuto€nenia platby.

6. Dodanie tovaru, prechod nebezpecenstva nahodnej skazy a nahodného zhorsenia a
straty predmetu kipy

6.1. Tovar bude kupujucemu dodany spésobom podla jeho volby, pricom moze vyberat z
nasledujucich moznosti:

a) Osobny odber na adrese: Cemernianska 57/45, 09301 Vranov nad Toplou

b) Osobny odber na vydajnych miestach spolo¢nosti Packeta (zasielky s hmotnostou do 10
kg), SPS alebo pobockach Slovenskej posty



c) Dodanie na adresu prostrednictvom dopravnych spolo¢nosti SPS, GLS, DPD a
Slovenska posta (iba v Slovenskej republike).

d) Dodanie na adresu v Ceskej republike prostrednictvom spolo¢nosti PPL a Packeta.

e) Dodanie do ostatnych ¢lenskych Statov Eurépskej unie na zaklade dohody medzi
Obchodnikom a Kupujucim.

6.2. Tovarje mozné dodat iba do krajin Eurépskej unie.

6.3. Tovarje Obchodnik povinny dodat bezodkladne, najneskor vSak v lehote 7 dni odo dna
uzavretia Zmluvy, pokial nie je dohodnuté inak. Tovar je dodany v okamihu, ked ho prevezme
Kupujuci alebo ho nim uréena osoba, alebo ked ho Obchodnik odovzda prepravcovi, ktorého
Kupujuci poveril mimo moznosti prepravy, ktord Obchodnik ponuka. Tovar s digitalnymi prvkami
sa povazuje za dodany okamihom, ked je Kupujucemu spristupneny na stiahnutie a instalaciu
prislusny digitalny obsah alebo digitalna sluzba.

6.4. Priplneni Zmluvy mézu nastat také skuto¢nosti, ktoré budu mat vplyv na termin dodania
objednaného Tovaru. O zmene terminu dodania a o novom predpokladanom termine dodania
objednaného Tovaru bude Kupujlci e-mailom bezodkladne informovany, pricom jeho pravo
odstupit od Zmluvy tymto nie je dotknuté. Sucastou ozndmenia o novom termine dodania Tovaru
je aj ziadost adresovana Kupujucemu na vyjadrenie, ¢i trva na dodani objednaného Tovaru v
novom termine. V pripade osobného odberu na prevadzkarni Obchodnika bude Kupujucio
moznosti vyzdvihnutia Tovaru informovany prostrednictvom e-mailu. Tovar je potrebné odobrat
do 5 kalendarnych dni od zaslania oznamenia. Pokial Kupujuci v tejto lehote tovar nevyzdvihne,
ma Obchodnik pravo odstupit od Zmluvy.

6.5. Pri preberani Tovaru od dopravcu je povinnostou Kupujuceho skontrolovat neporusenost
obalu Tovaru a v pripade akéhokolvek poSkodenia tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit
dopravcovi a Obchodnikovi. V pripade, Ze doSlo k poSkodeniu obalu, ktoré sved¢i o
neopravnenej manipuldcii a vstupu do zésielky, nie je povinnostou Kupujluceho Tovar od
dopravcu prevziat.

6.6. Kupujucije povinny prevziat Tovar vdohodnutom mieste a ¢ase. Ak si doru¢ovany Tovar
neprevezme podla predchadzajucej vety, méze mu byt na zaklade pisomnej ziadosti zaslanej
najneskér do 3 dni od kedy mal Tovar prevziat, opatovne doruceny, pricom sa zavazuje uhradit
Obchodnikovi vsetky naklady spojené s opatovnym doruc¢enim Tovaru. V pripade, kedy Kupujuci
porusi svoju povinnost prevziat Tovar, s vynimkou pripadov podla bodu 6.4 tychto Podmienok,
nema to za nasledok porusenie Obchodnika povinnosti dorucit Tovar. Ak Kupujuci Tovar
neprevezme v dohodnutom mieste a ¢ase, vznika Obchodnikovi pravo od Zmluvy odstupit z
doévodu podstatného porusenia Zmluvy zo strany Kupujuceho. Odstupenie je u¢inné v den, kedy
je dorucené Kupujucemu. Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na narok na ndhradu vzniknutej
Skody v sume skuto¢nych nakladov na pokus o dorucenie Tovaru, pripadne dalSieho naroku na
nahradu Skody, ak vznikne.

6.7. Akje z dbévodov vzniknutych na strane Kupujliceho Tovar doruc¢ovany opakovane alebo na
Ziadost Kupujuceho inym spd6sobom, nez bolo vZmluve dohodnuté, je povinnostou Kupujuceho
nahradit Obchodnikovi naklady s takymto doru¢enim spojené. Platobné udaje pre zaplatenie
takychto nakladov zasle Obchodnik na e-mailovu adresu Kupujuceho uvedend vZmluve a su
splatné pred odoslanim Tovaru, najneskér do 5 dni od doru¢enia e-mailu.



6.8. Nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty Tovaru prechadza na
Kupujuceho v okamihu dodania Tovaru. V pripade, ked Kupujuci Tovar neprevezme alebo ho
prevziat odmietne, s vynimkou pripadov podla bodu 6.4 tychto Podmienok, prechadza na
Kupujuceho nebezpecenstvo nahodnej skazy a nahodného zhorSenia a straty Tovaru v okamihu,
kedy ho mal moznost ho prevziat, ale zdévodov na jeho strane k prevzatiu nedoslo. Prechod
nebezpedenstva nahodnej skazy a nahodného zhorSenia a straty Tovaru pre Kupujliceho
znamena, ze od toho okamihu nesie vSetky d6sledky spojené so stratou, zni¢enim, poSkodenim
¢i akymkolvek znehodnotenim Tovaru.

7. Prava zo zodpovednosti za vady
7.1. Uvodné ustanovenie k zodpovednosti za vady

7.1.1. V pripade, zmluvného vztahu s Podnikatelom sa Obchodnik zavazuje, ze Tovar bude
dodany v dohodnutej kvalite, mnoZstve a bez vad.

7.1.2. V pripade, zmluvného vztahu so Spotrebitelom sa Obchodnik zavazuje, Ze Tovar doda v
sulade so vS§eobecnymi poziadavkami podla § 617 Obcianskeho zakonnika a dohodnutymi
poziadavkami podla § 616 Obcianskeho zakonnika prezentovanymi vlastnostami objednaného
Tovaru na E-shope abezvad. Tovar nemusi byt v stilade so v§eobecnymi poziadavkami podla §
617 Obcianskeho zakonnika, ak pri uzatvoreni Zmluvy bol Kupujuci vyslovne oboznameny, ze
urcita vlastnost nezodpoveda takym vSeobecnym poziadavkam a vyslovne a osobitne s tym
suhlasil.

7.1.3. Predany Tovar je v sullade so vSeobecnymi poziadavkami podla § 617 Obc¢ianskeho
zakonnika ak:

a) je vhodny na vSetky ucely, na ktoré sa Tovar rovnakého druhu bezne pouziva
s prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy alebo kédexy spravania platné pre
prislusné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované;

b) zodpoveda opisu, ktory bol Kupujuicemu spristupneny pred uzavretim Zmluvy;

c) je dodany s prislusenstvom, obalom a navodmi vratane navodu na montaz a inStalaciu,
ktoré mbéze Kupujuci dévodne oCakavat;

d) je dodany v mnoZstve, kvalite a s vlastnostami vratane funk&nosti, kompatibility,
bezpecnosti a schopnosti zachovat si pri beznom pouzivani svoju funkénost a vykonnost
(zivotnost), aké su bezné pre Tovar rovnakého druhu a aké mo6ze Kupujuci dbévodne
ocakavat vzhladom na povahu predaného Tovaru, s prihliadnutim na akékolvek verejné
vyhlasenie Obchodnika alebo verejné vyhlasenie inej osoby v rovhakom dodavatelskom retazci
vratane vyrobcu, alebo v ich mene, a to najma pri propagacii Tovaru alebo najeho
oznaceni, pricom za vyrobcu sa povazuje zhotovitel Tovaru, dovozca Tovaru na trh Eurépskej unie
z tretej krajiny alebo ina osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na Tovar umiestni svoje
meno, ochrannu znamku alebo iné rozliSujuce oznacenie. Obchodnik zodpoveda za
vady, ktoré ma Tovar pri jeho dodani v rozsahu jeho zavazku uvedenéhov ¢l. 7.1.1. alebo 7.1.2.
tychto Podmienok.

7.1.4. V pripade zmluvného vztahu s Podnikatelom nezodpoveda Obchodnik za vady Tovaru
v nasledovnych pripadoch:



7.1.4.1. ak bol Podnikatel o existujucich vadach pouceny alebo o vadach musel vediet na
zéklade okolnosti uzavretia Zmluvy a tieto vady nie su v rozpore s dohodnutymi vlastnostami
Tovaru;

7.1.4.2. akvady Tovaru vznikli po tom ako Podnikatel Tovar prevzal, za predpokladu, Ze vady
nevznikli porusenim povinnosti Obchodnika alebo mal podnikatel Tovar moznost prevziat podla
¢l. 6. tychto Podmienok a bez pravneho dévodu prevzatie Tovaru odmietol alebo Tovar neprevzal;

7.1.4.3. ak Podnikatel zjavné vady Tovaru nevytkol v€as podla ¢l. 7.3.1. tychto Podmienok;
7.1.4.4. ak Podnikatel skryté vady Tovaru nevytkol v€as podla ¢l. 7.3.2. tychto Podmienok;

7.1.4.5. pripouzitom Tovare nezodpoveda Obchodnik za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri Tovare predavanom za niZSiu cenu nezodpoveda Obchodnik za vady, pre ktoré
bola dojednana nizSia cena.

7.1.5. V pripade zmluvného vztahu so Spotrebitelom nezodpoveda Obchodnik za vady
avlastnosti Tovaru v pripadoch ak:

7.1.5.1. Spotrebitelvady Tovaru nevytkol véas v lehote uvedenejv bode 7.4.1. tychto
Podmienok;

7.1.5.2. Vlastnosti Tovaru nezodpovedaju vSeobecnym poziadavkam podla § 617 Obc&ianskeho
zakonnika, pricom bol Spotrebitel Obchodnikom o tejto skuto€nosti jasne pisomne pouceny
a osobitne vyjadril vyslovny pisomny suhlas s uvedenym nesuladom;

7.1.5.3. Ide o Zmluvu na kupu Tovaru s digitalnymi prvkami alebo na Zmluvu o poskytnuti
digitalneho plnenia a vady Tovaru vznikli v désledku nespravnej inStalacie alebo
nenainstalovania potrebnych aktualizacii, ak Obchodnik zabezpecil Spotrebitelovi dodanie
takychto aktualizacii alebo informoval o ich dostupnosti a désledkoch pre pripad, ak siich
Spotrebitel nenainstaluje a nenainStalovanie alebo nespravna inStalacia potrebnych aktualizacii
v dbésledku, ktorej vznikli vady na Tovare, nebola sp6sobend nedostatkami v poskytnutom
navode naich inStalaciu;

7.1.6. VSeobecna zaru¢na doba je 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut od momentu
prevzatia Tovaru zo strany Kupujuceho.

7.1.7. Ak ddjde k vymene Tovaru, zacne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia nového Tovaru
Kupujucim.

7.1.8. Prava Kupujuceho zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba,
zaniknu, ak ich neuplatniv zaru¢nej dobe.

7.2. Predany Tovar ma vady, ak nie je v sulade s dohodnutymi poziadavkami a vSeobecnymi
poziadavkami podla bodov vysSie alebo ak jeho pouzivanie znemoznuju alebo obmedzuju prava
tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva. Obchodnik zarucuje, ze v dobe prechodu
nebezpecenstva nahodnej skazy a nahodného zhorSenia a straty Tovaru podla bodu 6.8
Podmienok je Tovar bez vad, najma, ze:

a) zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite a ma vlastnosti, ktoré boli dohodnuté, a
pokial neboli vyslovne dohodnuté, potom také, ktoré boli uvedené pri popise Tovaru, pripadne
také, ktoré mozno vzhladom na povahu Tovaru rozumne ocakavat;



b) je vhodny na uvedené ucely alebo na Ucely, ktoré su pre Tovar tohto typu obvyklé a je
funkény;

c) vyznacuje sa vymedzenou schopnostou fungovat s hardvérom alebo softvérom,
s ktorym sa Tovar rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby zmeny predaného Tovaru,
hardvéru alebo softvéru (kompatibilita) a vymedzenou schopnostou fungovat
s hardvérom alebo softvérom odliSnymi od tych, s ktorymi sa Tovar rovnakého druhu bezne
pouziva (interoperabilita);

d) je dodany so vSetkym prisluSsenstvom a ndvodmi, ak je tak dohodnuté v Zmluve;

e) su dodané aktualizacie vymedzené v Zmluve, ak ide o Tovar s digitalnymi prvkami.

7.3. Podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) osobitne pre
Podnikatelov

7.3.1. Podnikatel ma povinnost oznamit a vytknuit vadu bez zbytoé¢ného odkladu po tom, ¢o ju
mohol zistit, najneskor vSak do 3 dni od prevzatia Tovaru.

7.3.2. Pravo zo zodpovednosti za iné vady (skryté), je Podnikatel povinny uplatnit spdsobom
podla bodu 7.5.1. nizSie bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o vadu na Tovare zistil, najneskor
vS§ak do uplynutia zaru¢nej doby.

7.3.3. Akje Tovar doruceny v poruSsenom alebo poSkodenom obale alebo je zasielka zjavne
prilis lahka, je Podnikatel zaviazany takyto tovar od dopravnej spolo¢nosti neprevziat a tuto
skuto¢nost bezodkladne oznamit na niektorom z tychto telefénnych ¢isel: 0574421137,
0574422357, 0574461855, 0915882913, 0911295603 alebo e-mailom na duotex@duotex.sk V
pripade zistenia zjavnych vad (napr. mechanického poskodenia) je Podnikatel povinny bez
zbyto¢ného odkladu uplatnit reklamaciu spésobom podla bodu 7.5.1. niZSie. Na neskorSie
uplatnenu reklamaciu z dévodu zjavnych vad na Tovare, vratane vady spocivajlcej v neuplnosti
Tovaru, sa nebude prihliadat.

7.3.4. Zaruka savztahuje na vSetky vady Tovaru opisané v bode 7.2.. a/alebo v rozpore s nasim
zavazkomv bode 7.1.1. tychto Podmienok.

7.3.5. Podnikatel nie je opravneny uplatnit si pravo zo zodpovednosti za vadu v pripade, ak za
vady Obchodnik nezodpoveda v zmysle bodu 7.1.5. tychto Podmienok alebo podla pravnej
Upravy platnej a ucinnej v ¢ase uzatvorenia Zmluvy alebo ak Podnikatel o vade vedel pred
prevzatim Tovaru, resp. bol na fnu upozorneny alebo mu z toho dévodu bola poskytnuta
primerana zlava z Ceny Tovaru.

7.4. Podmienky uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) osobitne pre
Spotrebitelov

7.4.1. Spotrebitel ma narok uplatnit si prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnu pri
prevzatom Tovare v lehote 2 mesiacov od zistenia vady, najneskér vSak do 24 mesiacov od
dodania Tovaru. Ak je predmetom kupy Tovar s digitalnymi prvkami, pri ktorom sa ma digitalny
obsah dodavat alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrzite po¢as dohodnutej doby, zodpoveda
Obchodnik za kazdu vadu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo
prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocas 2 rokov od dodania Tovaru s
digitalnymi prvkami.
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7.4.2. Ak je Tovar dorucCeny v poruSsenom alebo poSkodenom obale alebo je zasielka zjavne prilis
lahka, je Spotrebitelovi odporucané takyto tovar od dopravnej spoloCnosti neprevziat a tuto
skutoCnost bezodkladne oznamit na niektorom z tychto telefénnych Cisel: 0574421137,
0574422357, 0574461855, 0915882913, 0911295603 alebo e-mailom na duotex@duotex.sk Ak
sa Spotrebitel rozhodne takuto zasielku prebrat, je nutné v pritomnosti dopravcu zasielku
skontrolovat a uistit sa, Zze nechybaju Ziadne poloZky Tovaru a Ze su vSetky poloZzky Tovaru v
poriadku. Ak zisti, pri kontrole zasielky podla predchadzajlcej vety, Ze stav alebo pocet poloZiek
objednanéhoTovaru nie je v sulade s Objednavkou, spiSe s dopravcom Zapis o poSkodeni
zasielky alebo vytkne takyto nedostatok v preberacom protokole dopravcu.

7.4.3. V pripade dodatocného zistenia zjavnych vad po prebrati Tovaru (napr. mechanického
poskodenia, chybajuci Tovar alebo jeho polozky, nespravny Tovar alebo jeho polozky) Spotrebitel
bez zbytoéného odkladu uplatni reklamaciu spésobom podla bodu 7.5.1. nizSie. NeskorSie
uplatnenu reklamaciu z dévodu zjavnych vad na Tovare, vratane vady spocivajicej v nelplnosti
Tovaru, je Obchodnik opravneny odmietnut.

7.4.4. Spotrebitel nie je opravneny uplatnit si pravo zo zodpovednosti za vady v pripade, ak za
vady Obchodnik nezodpoveda v zmysle bodu 7.1.6. tychto Podmienok alebo podla pravne;j
Upravy platnej a uc¢innej v ¢ase uzatvorenia Zmluvy.

7.4.5. Pravo zo zodpovednosti za vady, je Spotrebitel opravneny uplatnit spdsobom podla bodu
7.5.1. avlehote uvedenej v bode 7.4.1 tychto Podmienok.

7.5. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

7.5.1. V pripade, Ze bude mat Tovar vadu, teda najma ak nebude splnena niektora z podmienok
podla bodu 7.1.7., mbéZe Kupujuci/Podnikatel Obchodnikovi taku vadu ozndmit a uplatnit prava
zo zodpovednosti za vady (teda Tovar reklamovat) zaslanim e-mailu, ¢i listu na adresy uvedené
v bode 1.8., pripadne osobne v sidle Obchodnika na Cemernianskej ulici 57/45 vo Vranove nad
Toplou. Pre reklamaciu moZze byt vyuzity aj vzorovy formular, ktory tvori prilohu €. 1 tychto
Podmienok.

7.5.2. V oznameni, ktorym sa uplatriuje reklamacia musi byt uvedeny predovsetkym popis vady
Tovaru a identifikacné udaje reklamujuceho, vratane e-mailu, na ktory ma zaujem dostat
vyrozumenie o sposobe vybavenia reklamacie, a tiez, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady,
Specifikovanych v bode 7.6.3. az 7.6.8., si uplatiuje.

7.5.3. Pri uplatneni reklamacie musi reklamujuci predlozit aj doklad o kupe Tovaru (fakturu), a to
za Ucelom preukazania jeho kupy u Obchodnika, inak nie je Obchodnik povinny reklamaciu
uznat.

7.5.4. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den dorucenia vadného Tovaru spolu

s prislusnymi dokladmi (podla bodu 7.5.3) Obchodnikovi. V pripade, ak je podanie, ktorym si
reklamujuci (Spotrebitel alebo Podnikatel) uplatiuje reklamaciu, neuplné (najma necitatelné,
nejasné, nezrozumitelné, neobsahuje pozadované dokumenty a pod.), pisomne, najma e-
mailom si Obchodnik od reklamujiceho vyziada doplnenie podanej reklamacie. V tomto pripade
reklamacné konanie za¢ina v den doruc¢enia doplneného podania.

7.5.5. Ked' bude Obchodnikovi doru¢ena reklamacia alebo doplnenie podanej reklamacie, bude
reklamujucemu bezodkladne vystavené pisomné potvrdenie o prijati reklamacie, resp.
potvrdenie o vytknuti vady. V potvrdeni uvedie Obchodnik najkratSiu moznu lehotu uréenu podla
bodu 7.6.1., v ktorej odstrani vytknutu vadu Tovaru.
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7.5.6. Ak reklamujuci nedoplni podanu reklamaciu v zmysle bodu 7.5.4. tohto ¢lanku bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 10 dni odo dha dorucenia vyzvy Obchodnika podla bodu
7.5.4., bude povaZované jeho podanie za neopodstatnené a pokial su pozadované chybajice
informacie, na ktorych doplnenie bol vyzvany, nevyhnutné pre vybavenie reklamacie, moze
Obchodnik rozhodnut, Ze sa takouto nelplnou reklamaciou nebude zaoberat.

7.6. Vybavenie reklamacie

7.6.1. Na zaklade rozhodnutia reklamujuceho, ktory zo sp6sobov odstranenia vady
Specifikovanych v bode 7.6.3. a 7.6.4. az 7.6.8 uplatriuje, vadu Obchodnik odstrani v primeranej
lehote, ktoru potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na
povahu veci a povahu a zavaznost vady, a ktora nepresiahne viac ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie, resp. odo dfa vytknutia vady. Spotrebitelsku zaruku podla § 626 Obdianskeho
zédkonnika Obchodnik neposkytuje. Reklamujlcim zvoleny sp6sob odstranenia vady nie je
Obchodnik povinny akceptovat, ak tento spdsob nie je mozny alebo by spOsobil neprimerané
naklady s prihliadnutim na Cenu Tovaru a zavaznost vady.

7.6.2. Ibavo vynimoc¢nych pripadoch a z objektivnych dévodov méze Obchodnik lehotu na
odstranenie vady uvedenu v potvrdeni o prijati vytknutia vady predizit o najkraj&i as potrebny na
odstranenie vady. O takomto prediZeni lehoty na odstranenie vady bude Obchodnik
reklamujuceho pisomne informovat.

7.6.3. Akide ovadu, ktoru je mozné odstranit jej opravou, ma reklamujtci pravo, aby bola vada
bezplatne, v€as a riadne opravena na naklady Obchodnika.

7.6.4. Namiesto odstranenia vady jej opravou moéze reklamujuci pozadovat vymenu Tovaru.

7.6.5. Namiesto odstranenia vady Tovaru jej opravou méze Obchodnik vzdy vymenit vadny Tovar
za bezvadny, ak to nesp6sobi reklamujicemu zavazné tazkosti.

7.6.6. Po uplynuti lehoty na odstradnenie vady ma reklamujlci pravo na primeranu zlavu z Ceny
Tovaru alebo m6Ze odstupit od Zmluvy. Rovnaké pradva ma aj v pripadoch, ak vadu Obchodnik
neopravi alebo Tovar nevymeni, odmietne opravit alebo vymenit Tovar z dévodu, ak oprava ani
vymena nie sU mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady, Tovar ma nadalej rovnaké
vady napriek jeho oprave alebo vymene alebo reklamujliceho informuje o tom, ze vadu nie je
mozné opravit alebo Tovar vymenit v primeranej lehote alebo bez toho aby reklamujucemu
spbsobil zavazné tazkosti. Zlava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného
Tovaru a hodnoty, ktoru by Tovar mal, ak by bol bez vad. Kupnu cenu alebo vyplatenie zlavy

z kupnej ceny vyplati Obchodnik rovnakym sp6sobom, aky reklamujuci pouzil pri Uhrade kipnej
ceny, pokial sa vyslovne nedohodnu nainom spdsobe uhrady. VSetky naklady spojené s Uhradou
znasSa Obchodnik.

7.6.7. Od Zmluvy podla bodu 7.6.6. neméze reklamujuci odstupit, ak sa spolupodielal na vzniku
vady alebo ak je vada zanedbatelna. Ak sa Zmluva tyka viacerych Tovarov, moze reklamujuci
odstupit od Zmluvy len vo vztahu k vadnému Tovaru.

7.6.8. Akide ovadu Tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby mohol byt Tovar
riadne uzivany ako Tovar bez vady, ma reklamujuci pravo na vymenu Tovaru alebo pravo od
Zmluvy odstupit. Tie isté prava mu prislichaju, ak ide sice o odstranitelné vady, ale nemoze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi poCet vad Tovar riadne uzivat.



7.6.9. Reklamaciu, resp. vytknutie vady vybavi Obchodnik odovzdanim opraveného Tovaru,
vymenou Tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z Ceny Tovaru alebo pisomnym odévodnenym
odmietnutim zodpovednosti za vady, teda odmietnutim reklamacie.

7.7. Akjereklamajuci Spotrebitelom, Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady Tovaru sa riadi
ustanovenim § 619 a nasl. ObcCianskeho zédkonnika a Zakonom na ochranu spotrebitela. ¢.
108/2024 Z. z.

7.8. Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, respektive odmietneme reklamaciu, ma
reklamujuci pravo obratit sa na akreditovanu osobu, autorizovanu osobu alebo notifikovanu
osobu (napr. znalec, autorizovana, akreditovana alebo notifikovana osoba, autorizovany servis,
vedecka institlcia a pod.), aby mu poskytla znalecky posudok alebo odborné stanovisko, ktorym
preukaze zodpovednost Obchodnika za vady Tovaru.

7.9. V pripade, ze reklamujuci preukaze zodpovednost Obchodnika za vady Tovaru podla bodu
7.8. ma moznost vady Tovaru opakovane vytknut, pricom plati, Ze tuto zodpovednost neméze
Obchodnik odmietnut a teda bude povinny sa opatovne zaoberat reklamaciou.

7.10. Naklady suvisiace so ziskanim znaleckého posudku alebo odborného stanoviska podla
bodu 7.8. tychto Podmienok znasa Obchodnik, avSak reklamujuci si ich musi u neho uplatnit
najneskdr do 2 mesiacov od vybavenia opatovnej reklamacie.

7.11. Uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje Kupujuci, Ze mal moznost v predstihu a riadne si precitat
podmienky reklamacie Tovaru a rozumie im.

8. Odstupenie od zmluvy

8.1. Kodstupeniu od Zmluvy, teda k ukonéeniu zmluvného vztahu medzi Obchodnikom a
Kupujucim od jeho zaciatku, m6ze dojst z dévodov a spésobmi uvedenymi v tomto ¢lanku,
pripadne v dalSich ustanoveniach Podmienok, v ktorych je moznost odstUpenia vyslovne
uvedena.

8.2. Kupujuci, mav sulade s ustanovenim 8§20 Zakona o ochrane spotrebitela pravo odstupit od
Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dia prevzatia Tovaru, resp. uzavretia Zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, resp. uzavretia Zmluvy o dodani digitalneho obsahu,
ktory je dodavany inak ako na hmotnom nosici. V pripade, uzavretia Zmluvy, ktorej predmetom je
niekolko druhov Tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti Tovaru, zaCina tato lehota plynut az
dniom prevzatia poslednej ¢asti Tovaru, a v pripade, uzavretia Zmluvy, na zaklade ktorej bude
Tovar dodavany pravidelne a opakovane, zac¢ina plynut driom prevzatia prvej dodavky. Od Zmluvy
mobze Kupujuci odstupit akymkolvek preukazatelnym spdsobom (najma zaslanim e-mailu alebo
listu na adresy uvedené v bode 1.8. Pre odstupenie méze vyuzit aj vzorovy formular, ktory tvori
prilohu €. 2 Podmienok. Mbzete tiez vyuzit funkciu odstupenia od zmluvy online, ktora sa
nachadza v sekcii INFO a je oznacena tlacidlom ,,Odstupit od zmluvy“ Kupujucije opravneny
odstupit od Zmluvy aj len vo vztahu ku konkrétnemu Tovaru alebo Tovarom, ak bolo na zaklade
Zmluvy dodanych alebo poskytnutych viacero Tovarov. U¢inky odsttpenia od Zmluvy sa vztahuju
aj na pripadnu kazdu doplnkovu zmluvu k Zmluve, to neplati ak je vyslovne dohodnuté inak. Po
obdfzani oznamenia o odstupeni od Zmluvy zasle Obchodnik Kupujucemu e-mailom
bezodkladne potvrdenie o jeho doruceni.

8.3. Ak Obchodnik nedoda Tovar v€as, je Kupujuci opravneny od Zmluvy odstupit aj bez
poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika, ak (i) Vam
odmietne Tovar dodat, (ii) vEasné dodanie bolo mimoriadne délezité vzhladom na vSetky
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okolnosti uzavretia Zmluvy, (iii) Kupujuci pred uzavretim Zmluvy oznamil, ze v€asné dodanie je
mimoriadne délezité.

8.4. Spotrebitel nemdze od Zmluvy odstupit v pripadoch, ked je predmetom Zmluvy:

a) poskytnutie sluzby, ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo
pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy s vyslovnym sthlasom Kupujiceho a zaroven
Kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne poudeny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstupenie od Zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla Zmluvy povinny zaplatit Cenu;

b) predaj Tovaru, ktorého Cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory Obchodnik
nemo&ze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstlpenie od Zmluvy;

c) predaj Tovaru, ktory bol zhotoveny podla Specifikacii Kupujuceho alebo ktory bol
vyrobeny pre neho na mieru;

d) predaj Tovaru, ktery podlieha rychlému zniZeniu kvality alebo skaze a Tovar, ktory bol po
dodani neoddelitelne zmieSany s inym;

e) predaj Tovaru v uzavretom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého obal bol po dodani otvoreny, najma jemny pancuchovy
tovar (ludovo nazyvany "silédnky"): jemné panc¢uchové nohavice, jemné ponozky, jemné
podkolienky, jemné pancuchy, jemné nadkolienky;

f) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak doSlo po dodani Tovaru k poru$eniu pévodného
obalu;

g) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade zmluvy o predplatnom;

h) dodanie digitdlneho obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosici a bol dodany s
predchadzajucim vyslovnym stdhlasom Kupujlceho pred uplynutim lehoty na odstupenie od
Zmluvy a Obchodnik mu oznamil, Ze nema pravo na odstlpenie od Zmluvy.

8.5. Lehota na odstupenie podla ¢l. 8.2 Podmienok sa povazuje za zachovanu, ak Kupujuciv jej
priebehu (najneskér vsak v jej posledny den) odosle Obchodnikovi oznamenie, ze od Zmluvy
odstupuje.

8.6. V pripade odstupenia od Zmluvy bude Kupujucemu Cena vratena do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni na bankovy ucet zvoleny v odstupeni od Zmluvy. Suma vsak
nebude vratena skér, nez Kupujuci Tovar vrati Obchodnikovi ¢i preukaze, ze doslo k jeho zaslaniu.
Vrateny Tovar musi byt neposkodeny, nepouzivany, pokial mozno vratane vSetkych etikiet,
visaCiek a v originalnom obale.

8.7. V pripade odstupenia od Zmluvy podla ¢l. 8.2 Podmienok je Kupujuci povinny v lehote do 14
dni od odstupenia Tovar zaslat, odovzdat Tovar Obchodnikovi alebo nim poverenej osobe na
prevzatie Tovaru, pricom nesie naklady na vratenie Tovaru Obchodnikovi. To neplati ak sa
dohodnd, zZe si Tovar Obchodnik vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nimi poverenej osoby.
Lehota je zachovan4, ak bol Tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty.
Kupujuci ma narok na vratenie Ceny za dopravu, ale len vo vySke zodpovedajucej najlacnejSiemu
spb6sobu dodania Tovaru, ktory Obchodnik pre dodanie Tovaru ponuka. Uvedené v prvej vete
tohto bodu plati aj pre vratenie hmotného nosi¢a, na ktorom Vam bolo dodané Digitalne plnenie
v ramci Zmluvy na poskytnutie digitalneho plnenia. Po odstupeni od Zmluvy na poskytnutie



digitalneho plnenia je Obchodnik opravneny zamedzit Kupujucemu v dalSom pouzivani
Digitalneho plnenia, najma, obmedzenim pristupu k Digitalnemu plneniu alebo zruSenim jeho
uzivatelského uctu. Ak je predmetom Zmluvy, od ktorej Kupujuci odstupuje poskytovanie sluzby,
je povinny uhradit Obchodnikovi Cenu za skutocne poskytnuté plnenie do drfia dorucenia
oznamenia o odstupeni od Zmluvy, ak pred poskytnutim plnenia udelil vyslovny suhlas so
zacCatim poskytovania sluzby.

8.8. Kupujuci zodpoveda za Skodu v pripadoch, kedy bude Tovar poSkodeny v désledku ak s nim
nakladal inak, nez je nutné s nim nakladat s ohladom na jeho povahu a vlastnosti. Sp6sobena
Skoda mu v takom pripade bude vyluctovana po vrateni Tovaru a splatnost vyucétovanej Ciastky je
14 dni.

8.9. Obchodnik je opravneny odstupit od Zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
Tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel Tovaru dohodnutého v Zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia jeho povinnosti zo
Zmluvy alebo z dévodov vy§Sej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny Tovar dodat v lehote ur¢enej tymito Podmienkami.
V tychto pripadoch je Obchodnik povinny Kupujuceho o tejto skutoénosti bez zbyto€ného
odkladu informovat a vratit mu uz uhradenu Celkovu cenu za Tovar, a to v lehote 14 dni od dria
oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Uhradena Celkova cena za Tovar bude Kupujuicemu vratena
rovnakym spbsobom akym ju uhradil, pri€om tym nie je dotknuté pravo sa s Obchodnikom
dohodnut nainom spdsobe vratenia platby, ak v sdvislosti s tym nebudd Kupujucemu ucétované
Ziadne dalSie poplatky.

8.10. Obchodnik je opravneny odstupit od Zmluvy aj v pripade, ak Kupujlci Tovar neprevzal do 5
pracovnych dni odo dna, ked mu vznikla povinnost Tovar prevziat.

9. Podavanie podnetov a staznosti

9.1. Spotrebitel je opravneny podavat podnety a staznosti pisomne, a to prostrednictvom e-
mailu na adresu: duotex@duotex.sk

9.2. O posudeni podnetu alebo staznosti bude informovany e-mailom zaslanym na jeho adresu.

9.3. Organom dozoru je najma Slovenska obchodna inspekcia (SOIl), InSpektorat Slovenskej
obchodnejinSpekcie pre PreSovsky kraj so sidlom: Obrancov mieru 6, 08001 PreSoy, tel.:
0517721597, e-mail: pr@soi.sk

9.4. Podnet navykonanie kontroly, ak nie je Kupujuci spokojny s vybavenim jeho podnetu alebo
staznosti mbze podat aj elektronicky prostrednictvom platformy dostupnej na webovej

stranke: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-
podnet.soi.

10. Alternativne rieSenie sporu so spotrebitelmi

10.1. Kupujuci ma pravo obratit sa na Obchodnika so Ziadostou o napravu, a to prostrednictvom
e-mailu zaslaného na: duotex@duotex.sk, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym bola
vybavenad jeho reklamacia alebo ak sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava. Ak Obchodnik
odpovie na ziadost Kupujuceho zamietavo alebo na fnu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, ma
Kupujuci pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (,Subjekt“) podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
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spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov, v zneni neskorSich predpisov
(,Zakon o alternativnom rieSeni sporov®).

10.2. Subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o alternativhom
rieSeni sporov a ich zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva

SR: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

10.3. Navrh méze byt podany spésobom uréenym podla § 12 Zakona o alternativnom rieSeni
sSporov.

10.4. Dalej ma Kupujuci pravo za¢at mimosudne rie$enie sporov online prostrednictvom
platformy OSR dostupnej na webovej

stranke: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16_297,

resp. https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. VSetka pisomna koreSpondencia medzi zmluvnymi stranami bude doru¢ovana
elektronickou postou. E-mailova adresa Obchodnika je duotex@duotex.sk. Obchodnik bude
dorucovat koreSpondenciu na e-mailovu adresu uvedenu v Zmluve, v Uzivatelskom ucte alebo
cez ktoru bol kontaktovany.

11.2. Zmluvu je mozné menit len na zéklade vzajomnej pisomnej dohody. Obchodnik je v§ak
opravneny zmenit a doplnit tieto Podmienky, tadto zmena sa v§ak nedotkne uz uzatvorenych
Zmluy, ale len Zmluy, ktoré budu uzavreté po ucinnosti tejto zmeny. O zmene bude Kupujuci
informovany iba v pripade, ak mu na zaklade Zmluvy ma Obchodnik doddvat Tovar pravidelne

a opakovane. Informacie o zmene zasle Obchodnik na e-mailovul adresu Kupujuceho najmenej
14 dni pred ucinnostou tejto zmeny. Pokial do 14 dni od zaslania informacie o zmene nedostane
Obchodnik vypoved uzatvorenej Zmluvy na pravidelné a opakované dodavky Tovaru, stavaju sa
nové podmienky sticastou Zmluvy a uplatnia sa na dalSiu dodavku Tovaru nasledujicu po
ucinnosti zmeny. Vypovedna doba v pripade, ze Kupujuci vypoved poda, ¢ini 2 mesiace.

11.3. V pripade vySSej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat (prirodna katastrofa,
pandémia, prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatelov a pod.), nenesie Obchodnik
zodpovednost za Skodu spésobenu v désledku alebo v suvislosti s pripadmi vy$Sej moci alebo
nepredvidatelnymi udalostami, a ak tento stav trva po dobu dlhSiu ako 10 dni, maju obidve
zmluvné strany pravo od Zmluvy pisomne odstupit.

11.4. Neoddelitelnou prilohou Podmienok je vzorovy formular pre reklamaciu (Priloha €. 1)
avzorovy formular na odstupenie od Zmluvy spolu s poucenim (Priloha €. 2).

11.5. Zmluva vratane Podmienok je archivovana v elektronickej podobe u Obchodnika, ale nie je
Kupujucemu pristupna. Vzdy vSak tieto Podmienky a potvrdenia Objednavky so zhrnutim
Objednavky dostane Kupujuci e-mailom a bude teda mat vzdy pristup kZmluve aj bez
suc¢innosti Obchodnika. Odpordc¢ame vzdy potvrdenie Objednavky a Podmienky ulozit.

11.6. Na ¢innost Obchodnika sa nevztahuju ziadne kddexy spravania podla § 2 pism. |) Zakona
o ochrane spotrebitela.

11.7. Tieto Podmienky nadobudaju uc¢innost 19.6.2026.
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